salut mental

DECALEG
EN PRIMERA PERSONA
PER A UNA MILLOR ATENCIO
EN SALUT MENTAL

PER A UNA RELACIO MES
RESPECTUOSA, PARTICIPATIVA |
BASADA EN DRETS




L’origen

Durant un any, prop de 40 persones
(usuaries, familiars i professionals dels SRC Les Corts i Sarria-Sant Gervasi)
van compartir la seva experiéencia.
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Perque els drets en salut mental no n'hi ha prou de reconeixer-los:
cal fer-los tangibles en el dia a dia de l'atencio.
Escoltar de veritat.

Traduir 'experiéncia en practica.




Com es va fer

De les converses van sorgir temes que es repetien:

sentir-se escoltat,

rebre informacio comprensible,
participar en les decisions,
tenir continuitat en l'atencio.

D'agui van néixer 10 principis clau.
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Que és avul

Un decaleg viu, no un document tancat.

Una eina construida des de |I'experiencia en primera persona,
per millorar la relacio terapeutica i reduir ['autoestigma,

| que pot compartir-se entre:

Persones amb experiéncia propia

Professionals



DECALEG EN PRIMERA PERSONA
PER A UNA MILLOR ATENCIO
EN SALUT MENTAL

Per a una relacio mées respectuosa,
participativa | basada en drets



Aquest decaleg recull allo que, com a persones amb
experiencia propia en salut mental, valorem i necessitem
en la nostra relacio amb els/les professionals dels serveis

sanitaris i socials.

Vol ser una eina que ajudi a reflexionar sobre els
posicionaments que tenim respecte a la relacio entre
professionals i persones amb experiencia propia.

L'objectiu és que aquesta relacio estigui basada en la
col-laboracio, la confianca i el respecte mutu, de manera
que aixo faciliti la millora en I'atencio i la qualitat
assistencial en I'ambit de la salut mental.



1. Volem ser escoltats/des i
tractats/des amb respecte

Necessitem sentir que ens escolten de veritat,

N0 NOMES que ens deixin parlar.

Volem que ens tractin com a persones uniques, N0 COmM un «Cas».

Agralm quan ens transmeten seguretat | ens sen

gquan percebem que confien en la nostra credibi

tim valorats/des,
Itat.



2.Volem rebre informacio clara i
comprensible

Volem que ens expliquin les coses sense tecnicismes,
de manera que les puguem entendre.

Quan ens recepten o ens canvien la medicacio,
necessitem saber en que consisteix,

guins efectes serien esperables i/o secundaris,

| tenir la possibilitat de resoldre tots els dubtes possibles.

Ens ajuda molt saber quins recursos tenim disponibles
| com fer-los servir.



3. Volem participar
en les decisions que ens afecten

Ens agrada que ens preguntin que pensem
sobre el nostre tractament.

Volem formar part de les decisions
que afecten la nostra salut mental.

Ens sentim millor quan treballem junts,
professional i usuari/a.



4. Volem accedir als serveis

amb facilitat i sense traves

Quan necessitem ajuda,
volem poder contactar amb els serveis sense dificultats

| saber que es valorara i respondra la nostra peticio.

Ens ajudaria que els serveis fossin accesibles i agils,
sense haver d'anar d’un lloc a I'altre per rebre una resposta clara

gquan Sigui necessari.

Volem que els temps d’espera siguin raonables,
Informats i que se’'ns atengui quan ho necessitem.




5. Volem estabilitat i continuitat
en l'atencio

Sempre que sigul possible,
ens dona confianca tenir un/a mateixa/a professional
que ensacompanyi durant tot el procés de recuperacio.

Ens costa tornar a comencar
cada cop que ens canvien el professional que ens atéen.

Volem que ens dediquin temps de qualitat quan ens reben.



6. Volem que es respecti Ia nostra intimitat

Volem decidir si es parla amb la nostra familia
| en quines condicions.

Si hi ha una urgenciai es contacta amb ella,
volem que després ens ho expliquin.

Confiem que la nostra informacio es gestiona amb respecte
| confidencialitat.



7.Volem que es reconegui
la nostra capacitat de decidir

Volem que confiln en que som capacos/ces de prendre decisions
sobre nosaltres mateixos/es.

Tenim dret a participar en totes les decisions
que afecten la nostra salut i la nostra vida.

Ens fa sentir bé que es valori el nostre criteri.



8. Volem ser tractats/des
amb igualtat | sense prejudicis

NO volem que ens jutgin per ser dona,

per I'edat o per tenir un diagnostic.

No volem ser tractats/des diferent per la identitat sexual.



9. Volem poder expressar
tot el que creiem que no funciona

Quan alguna cosa no va bé, volem poder dir-ho sense por.

Ens agradaria tenir canals clars per fer agraiments,
suggeriments o queixes, o per denunciar la vulneracio dels
nostres drets.

Ens agradaria sentir que les nostres paraules
poden millorar el sistema.



10. Volem poder col-laborar en la
millora dels serveis sanitaris i1 socials

Si la nostra experiencia pot ajudar a millorar I'atencio,

ens agradaria poder aportar-la.

Volem saber si podem participar en projectes,
Jdrups o recerques relacionades.

Ens agradaria que el que expressem
serveixi per transformar I'atencio en salut mental.



" Versié.def-rl?';}i}/&\ipresentacm

El Decaleg es una porta oberta al dialeg:

Que penseu els/les professionals

que pot ajudar a millorar larelacio terapéeutica?

Que podem fer nosaltres perqueé pogueu treballar en
aquesta direccio?
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Si t’ha intere &t\\
’ pots demana; un decaleg a secretaria




