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® salut mental

les corts ¢

A I'Associacio Centre d’Higiene Mental Les Corts

cuidem molt la teva informacié personal.

Aquest document explica com fem servir les teves dades,

per qué ho fem i quins drets tens sobre aquesta informacio.

Es important que ho coneguis perqué les teves dades son teves,

i tu decideixes com es poden utilitzar.

Responsable: Associacié Centre d’Higiene Mental Les Corts. NIF G08633596
Domicili Social: Carrer Numancia, 103-105, planta baixa, Barcelona (08029).
Teléfon de contacte: 93 445 44 51.

Adreca electronica: chmcorts@chmcorts.com

Contacte del Delegat de Proteccié de Dades:
Carrer Numancia, 95-99, baixos, local 2-3, Barcelona (08029)

dpd@grupchmsm.com

e Dades identificatives per poder contactar amb tu o els teus representants
(s’inclou la signatura, la imatge, la targeta sanitaria,
el numero de la seguretat social)

e Caracteristiques personals

e Circumstancies personals

e Detalls d’'ocupacié i professionals

e Dades econdmiques i financeres

e Dades relatives a la salut que son imprescindibles per a I'assisténcia
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Les teves dades les podem rebre de quatre llocs:

e Del Servei Catala de la Salut.

Ells tenen un registre amb informacié de les persones assegurades.

e Del teu CAP o centre de salut.
Es el centre de salut que t'atén habitualment.

e D'una persona propera a tu.

Pot ser un familiar o algu de confiancga.

e De tu mateix o de la teva persona representant legal.

Aix0 passa quan tu o aquesta persona doneu informacio per rebre atencio.

e Per oferir-te atencio6 sanitaria o social als nostres centres o serveis.
Aixo inclou:
o Gestionar la teva historia clinica.
o Coordinar-nos amb altres serveis sanitaris i socials
per garantir una bona atencio.
o Gestionar la facturacio dels serveis al CatSalut
o altres organismes publics que correspongui.
e Per a enviar-te recordatoris sobre les visites programades
amb el servei o centre en el que t'atens.
e Per a enviar-te una enquesta, un cop a 'any,
per a saber la teva satisfaccio amb el servei en el que t'atens.
e Per a demanar-te el consentiment per a que alumnes de practiques
participin i estiguin presents en les activitats i treballs

que es realitzen en el centre o servei al que assisteixes.
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e Per a dur a terme projectes d’investigacio i recerca
en 'ambit de la salut mental.

En aquest cas, les dades serien andonimes,
utilitzades amb un altre nom o si fos necessari
es demanaria el teu consentiment.

e Per atendre i tramitar qualsevol sol-licitud de peticié d’informacio,
queixa, suggeriment, reclamacio o exercici de drets de proteccio de dades
que hagis realitzat.

e Per garantir la seguretat de les persones, els espais
i els objectes dels nostres centres.

Per fer-ho, disposem de cameres de videovigilancia.

e Per ala medicina preventiva. Medicina preventiva

* Peldiagnostic. Part de la medicina

e Per I'assisténcia o tractament sanitari o que ajuda les persones a no emmalaltir.
social. El seu objectiu és tenir cura de la salut

e Per ala gestio dels serveis d’assisténcia. abans que apareguin malalties.

Guardarem les teves dades només durant el temps necessari.
Quan ja no les necessitem, les eliminem.

Seguim les lleis que regulen la proteccié de dades

i 'atenciod sanitaria.

Si has rebut atencié sanitaria, guardarem les teves dades:
e 15 anys des que va acabar el teu tractament,
per als documents més importants de la teva historia clinica.
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e 5 anys per a la resta de documents.

e Altres serveis sanitaris o socials per continuar la teva atencio.
e El Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya,
a través de la Historia Clinica Compartida de Catalunya (HC3).

e En altres casos previstos per la llei.

Pots demanar:

e Veure les teves dades.

e Corregir les teves dades.

e Esborrar les teves dades.

e Oposar-te o limitar I'is de les teves dades.

e Que traslladem les teves dades a un altre lloc.

Has de demanar un model de sol-licitud

a la recepcio del centre on t'atenen.

Has d’emplenar la sol-licitud

i retornar-la a la persona que esta a recepcio,

ella 'enviara al departament corresponent.

També pots enviar la sol-licitud per correu postal

al Delegat de Protecci6 de Dades a la direcci6:

Carrer Numancia, 95-99, baixos, local 2-3, Barcelona (08029).

O per correu electronic a dpd@grupchmsm.com.
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Si creus que els teus drets no s’han atés de manera adequada,
tens dret a presentar una reclamacio davant I' Autoritat Catalana de Proteccié de Dades
en el seguent enllag:

https://apdcat.gencat.cat/calinici

| també pots presentar aquesta reclamacio
al Delegat de Protecci6 de Dades al seguent correu:

dpd@grupchmsm.com

https://grupchmsm.com/proteccio-de-dades/

Sobre aquest document:

Aquest document ha estat adaptat a Lectura Facil pel Grup de Millora Tecnica d’Accessibilitat Cognitiva.
Aquest document ha estat revisat per persones amb dificultats de salut mental,

aquestes persones ens han ajudat a comprovar que s’entén bé.

La Lectura Facil és una forma d’escriure i d’explicar les coses,

serveix perque la informacié sigui més facil d’entendre.
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